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	企业网银用户常见问题汇总
	1、企业网银登录初始密码和Ukey初始密码是多少？
	2、如果登录密码被锁定了怎么办？
	3、如果Ukey密码被锁定了怎么办？
	4、企业网银支持哪些操作系统和浏览器？
	5、登录时提示验签失败怎么办？
	6、证书及 U 盾的作用 
	7、证书选择问题
	8、转账时他行找不到我行
	9、如何自助进行UKEY展期？
	10、登录网银安装了最新的网银助手还一直提示网银助手未安装怎么办？
	11、菜单太多找不到菜单怎么办？
	12、如何自助修改登录密码？
	13、如何自助修改UKEY密码？
	14、插入UKEY就自动唤起IE浏览器进入网银登录页面，如何关闭自动唤起功能？

